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A qui s’adresse ce nouveau service ? 

• Les assurés de plus de 55 ans 

• Les assurés résidant en France Métropolitaine ou dans les DOM 

• Les assurés relevant du RG ou ayant une carrière dans plusieurs régimes 
(MSA, RSI, Carsat) et dont le dossier doit être instruit par la Carsat dans 
le cadre de la Liquidation Unique des Régimes Alignés (LURA) 

Qui ? 

• Accessible au plus tôt 6 mois avant leur date de départ en retraite Quand ? 

• Pour demander une retraite personnelle; 

• Pour demander une retraite anticipée pour carrière longue  

• Pour demander une retraite dans le cadre du « Compte Prévention 
Pénibilité » 

Pourquoi ? 
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Toutes les étapes…. 
 



Comment ca marche ? 
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Je prépare 
mes 

documents 

Je me 
connecte 

J’accède à 
mon espace 
personnel* 

Ma demande 
en 6 étapes 

Je valide ma 
demande 



La connexion 
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France Connect 
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France Connect 

05/10/2017 La demande de Retraite en Ligne 7 



« Mes services » 
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Etape 1 - Identification 
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Mon identité      Mes coordonnées 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

Xxxxxxxxx 
xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxxxx xxxxxxxxx 
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Saisissez l’identité de 

chaque enfant. 

Mes enfants et ceux que j’ai élevés 



 

Etape 2 – la cessation d’activité 
 



Date de départ en retraite 
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Indiquez votre date de départ 

à la retraite. 



Cessation de mes activités 
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Indication :  

Pour la 3ème et la 5ème 
question, si vous n’avez 
pas été exploitant 
agricole, il faut répondre 
NON. 

 
 



 

Etape 3 – Informations 

complémentaires 
 



Situations particulières 
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Deux cas peuvent se présenter :  

 

1er cas : vous êtes reconnu(e) inapte au travail ou en incapacité. 

 

2ème cas : vous n’êtes pas reconnu(e) inapte au travail ou en incapacité 



1er cas :Vous êtes reconnu inapte au travail  

    ou en incapacité  
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Vous devrez fournir ces 

pièces à la fin de votre 

demande. 
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2ème cas :Vous n’êtes pas reconnu inapte au 

       travail ou en incapacité  



Vous avez exercer une ou des 

activités à l’étranger 
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Munissez vous de votre ou 

vos contrats de travail s’y 

référant. 



Prestations 
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A chaque prestation cochée,  

un volet de renseignements 

s’ouvre. 

S’il y a plusieurs prestations du même type, 

 les ajouter. 



 

Etape 4 – Données bancaires et 

fiscales 
 



Mes coordonnées bancaires 
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Munissez vous de votre RIB 

pour indiquer les informations 

demandées 



Ma situation fiscale 
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Que vous soyez imposable ou non, 

mettre l’année de votre dernier avis 

d’imposition. 

Pour cette 4ème étape il 

faudra fournir à la fin les 

pièces justificatives 

suivantes  



 

Etape 5 –  

Les pièces justificatives 
 



Aide à l’envoi des pièces jointes 
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Envoi des pièces jointes 
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Deux  possibilités  

 

Vous envoyez les documents  

par voie postale 

 

Vous scannez les documents  

et les joignez 

 

CARSAT Normandie 

5 avenue du Grand Cours 

CS 36 028 

76028 ROUEN cedex 1 



Les pièces justificatives 

L’assuré transmet la liste des pièces justificatives demandées en 

les scannant ou en les photographiant avec son téléphone portable 

grâce au service d’Echange de Données Dématérialisées par 

Internet 
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Etape 6 – Récapitulatif et 

validation 
 



Récapitulatif 
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Validation de ma demande 
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Pensez à bien VALIDER votre demande. 



Confirmation de validation 

Vous recevrez un mail de confirmation de la prise en charge de votre demande 

retraite. 
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Suivi de la demande 
 



Suivi de ma demande 

Vous pouvez suivre 

votre demande en 

cours en retournant 

sur votre espace 

personnel 
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Les exclusions 

●  Demande de retraite progressive 

●  Demande de retraite anticipée handicapés 

●  Demande de retraite pour pénibilité 

●  Demande de retraite de réversion 

●  Les résidents à l’étranger dans un pays ayant signé une 

convention de sécurité sociale avec la France, hors Union 

Européenne. 

●  Les assurés représentés par un tuteur ou un curateur 

●  Les présumés nés (si uniquement année de naissance 

connue). 

●   Les assurés dont le dernier régime d’affiliation et 

liquidateur est la MSA salarié ou  le RSI 
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En bref….. 

Sécurisé Fiable 

Rapide Personnalisé 

Gratuit Simple 



Demande de Retraite en Ligne 
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