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Résolution d'un cas pratique exposé dans un dossier portant sur les problemes
susceptibles d'étre rencontrés par un agent de mditrise territorial dans
'exercice de ses fonctions, au sein de la spécialité au titre de laquelle il
concourt.

(Durée : 2 heures - coef 3)

IMPORTANT

Vous ne devez porter sur votre copie aucun signe distinctif {nom, prénom,
signature...} sous peine de non-correction du devoir.

Les feuilles de brouillon ne seront pas ramassées et en aucun cas corrigéss.

Une orthographe et une présentation défectueuses seront pénalisées.

Documents joints :

Document 1: Temps de travail - Expériences-pilote & Rennes et en Haute-Garonne

3 pages
Document 2 : Protocole d'entretien et fiches matériel 4 pages
Document 3 : Fiche pratique de sécurité 3 pages
Document 4 : Présentation des différents types de chariots automoteurs de
manutention ? pages

Le dossier comprend 21 pages y compris celle-ci



Question 1

[n tant qu'agent de maitrise, vous étes responsable d'une équipe de 10 agents
chargés de l'entretien des locaux des béatiments d'une commune de 20000
habitants. Vous avez censtaté depuis votre arrivée sur le poste une augmentation
significative de 'absentéisme au sein de votre équipe, et une qualité de I'entretien
des locaux variable en fonction des secteurs.

A l'cide des documents

1. Proposez un plan d'actions pour :
- Equilibrer les charges de travail et favoriser ia dimension sociale dans
{'équipe.
Augmenter la qualité de l'enfretien des locaux et harmoniser les
methodes d'entretien,
{4 points)

2. Pourle netftoyage des sols, des murs, des vitres et des bureaux :
- Quels sont les risques liés & 'utilisation des produits d’entretien pour le
nettoyage des sals, des murs, des vitres et des bureaux ¢
{4 points)
- Proposez des mesures de prevention pour eviter les risques liés & i’ utilisation
des produits d'entretien pour ces activités
(4 points)

Question 2

Vous étes charge d'organiser un atelier technique de votre commune, A ce titre
vous devez notamment organiser I'aménagement et le stockage des matériaux
pour adapter I'atelier G son utilisation par les agents. L'atelier de stockage fait 100 m?
(10m x 10 m), les rayonnages sont sur 2 niveaux de 2m chacun tout autour de
I'atelier, les palettes & ranger concernent du papier imprimante et des bidons de
produits d'entretien.

1. Quel materiel choisissez-vous pour le rangement de ces palettes 2
(1point)
Expliquez volre choix en précisant les critéres retenus. (2 points)

2. Quelles sont les obligations prealables & I'utilisation d'un chariot & conducteur
porté ¢
(2 points)

3. Quels sontles risques liés a 'utilisation d'un transpalette électrique et d'un
gerbeur électrique. Apportez vos réponses dans un tableau.
(2 points)

4. Enintérieur, quel type de chariot automoteur sera & privilégier : électrique ou
thermique 2 Pourquoi ¢

{1 point)
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Temps de travail
experiences-pilote a Rennes
ot en Haute-Garonne

Deux collectivités, l'une au niveau communal (Rennes), l'autre au niveau départemental
(Haute-Garonne) ont tente l'expérience, plutét treés réussie, du passage des

horaires décalés au nettoyage en journée. Siles gains sont importants (productivite,
absentéisme), ce sont apparemment les agents eux-mémes qui sont les plus satisfaits...

« £2n eréant le Service Propreté et Hygiéne
des Locaux (SPHL), la ville a voulu un
projet alliant performance et éthigue, exem-
plaive et reproductible dans le privé »,
déclare d’emblée Jean-Claude Haigron,
Directeur - Chef de projets & la ville de
Rennes. « L organisation mise en place per-
met aux agents d'entretien de concilier vie
professionnelle et personnelle. Cela contri-
bite a la reconnaissance du métier. Nous
avons gagné en productivité avec une chute
importante de I'absentéisme. »

La ville de Rennes et -on le verra plus loin-
le Conseil général de Haute-Garonne sont
plutdt en avance en matiére de réorganisa-
tion du temps de travail dans la propreté.
Encore au stade expérimental dans la
plupart des cas en France, le nettoyage en
journée s’est imposé depuis fort longtemps
dans les pays scandinaves, ainsi que chez
nous dans certains secteurs, en raison de
leurs particularités (hdtellerie, santé, haute
sécurité...).

L’EXPERIENCE FAIT DES EMULES

Le nettoyage en journée consiste simple-
ment A faire travailler les agents de propreté
pendant |’ occupation des locaux, a des
horaires de travail normaux plutét que dé-
calés. Plus révolutionnaire qu’il semble. En
effet, les habitudes ont la vie si dure... que
ces exemples ne suffisent pas encore 2 faire
basculer les frangais.

[névitablement pourtant, ce sera le cas, un
jour ou ’autre. Seule inconnue : quand ?

D o

QNS \WER\ VLR .

Non, ce n'était pas un robot qul assurait la propreté du hall d’accueil, mais Manuella.
La « femme invisible » a maintenant un visage, un regard, un préncm, une vie...

Agent d'entretien :
2% métier & Rennes

Dans le bassin
d'emploi de
Rennes, le metier
d'agent d'entretien
ast la 22 famille
profassionnelle
derriére les
enseignants. Les
agents d'entretien
représentent 12.000
emplois, dont 9.200
occupés par des
femmes.

En tout cas, 'expérience positive de Rennes
a fait des émules : plus de 25 collectivités
ont sollicité 'envoi d’un dossier complet
sur la démarche et le dispositif adopté par

la ville. La démarche de Rennes a éié, il est
vrai, innovante a beaucoup d’égards dans un
contexte qui, & bien y regarder, appelait une
réforme,

Horaires décalés, emploi partiel, contrats
précaires, faible reconnaissance sociale,
difficultés d’acces aux services : les condi-
tions de travail des agents de propreté sont,

Juillet Aot 2007 - Batiment Entretien
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avee raison, réputées difficiles. Avec cela,
il convient de préciser que ce meétier est le

plus pratiqué par les femmes dans le bassin
d’emploi rennais, comme partout.

COUP DE BALAI SUR LE PASSE !

Dans un premier temps, en 2003, Jean-
Claude Haigron et I’équipe de Rennes ont
hésité a confier la propreté & une entreprise
privée : « Plutdt que de confier cette mission
a {'extérienr, avec ce qu'impligue ce lype
e prestation au niveau des conditions et
cles rythmes de travail imposés, nous avons
fait le pari de créer, en interne, un nouveau
service conciliant efficacité et éthigue. »
rappelle M. Haigron.

Soucieuse de montrer 'exemple en amélio-
rant les condtitions d’exercice de la pro-
fession (12.000 agents de propreté dans le
bassin d’emploi rennais), la ville conduite
par Edmond Hervé a revu entiérement 1" or-
ganisation de son SPHL. A la fois sociale
et protessionnelle, Pambition de la ville
concernait d’abord la cinquantaine d’agents
d’entretien de la vilte. Les objectifs ont

¢té clairs dés le début : favoriser [’égalité
professionnelle (notamment H/F), accroitre
la qualité de service (par la motivation et la
réduction de |’absentéisme), garder I’activi-
té en régie (et revaloriser le métier), donner
I'exemple.

PRODUCTIVITE EN HAUSSE

in procédant de facon pragmatique, la ville
a d’abord effectué un €tat des lieux détaillé
(47 sites d’intervention) puis a écouté une
quarantaine d’agents pour mieux connaitre
leurs conditions de travail, contraintes et
aspirations. Naturellement, les syndicats ont
été consultés; ils ont approuvé sans réserve.
Ensuite, la nouvelle organisation a été testée
sur un premier site avant d’étre progressi-
vement étendue 4 douze lieux. Enfin, aprés
évaluation, le dispositif a été¢ généralisé
(moins d’un an plus tard).

En quelques mois, I’absentéisme au travail
a chuté de -45%. La productivité, elle, a
augmenté de +15% quand on 1’évalue par
rapport 4 la surface entretenue par agent.
L’enquéte de satisfaction conduite en mai
dernier indique un taux de satisfaction de
77% pour la propreté générale et de 93% en
ce qui concerne fa qualité des relations  ppd

Batiment Entretien - Juillet / AoGt 2007

La nouvelle organisation rennaise

* Deux tranches horaires ont été mises en place (7h30 / 15h30
ou 10h45 / 18h45), Pauses avant ou apres la coupure de
midi des occupants pour permettre une intervention efficace
en leur absence,

* Les agents d'entretien travaillent & deux, notamment pour
lutter contre le sentiment d’insécurité et pour susciter plus de
motivation. Un niveau minimal d’entretien sur 'ensemble des
sites d'intervention a été défini en cas d'absence de l'un d'eux.

* | es sites de travail ont été regroupés pour éviter les
déplacements et faciliter I'organisation.

® Des plans de déroulement de carriére et de formation ont été
mis en place, avec possibilité pour I'agent d’évoluer d’agent
d’entretien a agent technique.

® Ce temps complet permet aux salariés de la ville de relever
du régime des fonctionnaires titulaires, ce qui représente un
changement de statut fondamental en matiére de retraite, de
protection sociale et d'évolution de carriére,

Le comité de Direction du SPHL (Rennes) se réunit tous les 15 ours. .
De gauche a drolite, Yves THILLOU {agent de maitrise), Laurence FOUILLEE
{(agent de maitrise), Jean-Claude HAIGRON {(directeur), Danlel CASSOU (adjoint
ay directeur) et Christine LAGARDE (secrétaire).

Le référent : un rouage essentiel

Le nettoyage en journée modifiera petit & petit les habitudes de tout le
monde : agents de nettoyage comme occupants des locaux. Le secret
de I'harmonie et du respect mutuel ? L'existence de « référents ».

Rennes expérimente depuis peu la mise en place de référents, a raison
d'un par site, mais ce pourrait étre un par étage ou par service. De quoi
s'agit-il ?

Un référent est un porte-parole des occupants des locaux dont la
mission, accessoire par rapport a sa fonction, est d’assurer une bonne
communication entre les agents et les occupants. C'est une interface.

I s'agit tout simplement de prévenir les agents de nettoyage, de
les informer des contraintes et des opportunités ponctuelles dans
les locaux dont ils assurent la propreté : fravaux a venir, dates de
fermetures des locaux, plannings, congés, RTT ou absences de
coltaborateurs, réunions...

A Rennes, le Service Propreté et Hygiéne des Locaux est ainsi sdr,

via 'agent de maiirise du secteur, d'avoir un interlocuteur sur place.
Les bénéfices sont : un dérangement moindre pour les occupants des
locaux d’'ung part et pour les agents de nettoyage d'autre part, la saisie
de toutes les bonnes oceasions de maintenir les lieux propres.

Et dés lors qu'il existe des relations entre « salisseurs » et « nettoyeurs »,
¢'est [a qualité de vie de tout le monde qui en bénéficie, sans parler de
la propreté...
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»» b avec les agents. Enfin, a 78%, les
occupants des bureaux estiment que cette
arpanisation n’occasionne pas de désagré-
ment.

Jean-Claude Haigron et son équipe ne sou-
haitent pas s’arréler en chemin, Ils viennent
d"élaborer un Contrat d’Objectifs pour tes

3 ans 4 venir. Trois axes de progrés sont
affichés : la professionnalisation renforcée a
tous les niveaux, "amélioration des relations
avee les occupants des locaux, une démar-
che qualite (cercles de qualité, indicateurs,
contrdle).

UN AN D'EXPERIENCE A TOULOUSE

A Toulouse, oni siége le conseil général de
Haute-Garonne, le département s’est lancé
plus récemment dans le méme type de dé-
marche avec des objectifs trés comparables,
mais beaucoup plus d’agents concernés.

« La mise en place de nouveaux horaires de
travail en juin 20006 résulte d'une démarche
préaluble et d'une réflexion qui ont duré
plus de 2 ans, associant l'administration, les
représentants du personnel ainsi que le Mi-
DACT* », se souvient Véronique Andrieu,
directeur de la Maintenance et de la Sécurité
au Conseil général (dont dépend le service
entretien). Priorité a été donnée d’emblée a
I’entretien réalisé en interne (sauf la vitre-
rie}, dans le cadre d’une démarche sociale
d’amélioration des conditions de travail.

Le département compte plus de 160 sites
(parmi lesquels le siege du conseil général
(55.000 m?), des centres médico-socianx,
des archives, des laboratoires...) dont I’en-
tretien et la propreté sont confiés a prés de
240 agents, des femmes pour la plupart.

Le CG ayant recruté comine chef du service
entretien un « pro » de I’hygi¢ne, Bruno
Delpech, il a pu mener & bien cette mission
qui s"appuie sur une démarche technique
rigoureuse.

PREPARATION RIGOUREUSE

Tous les sites concernés ont été analysés

de fagon détaillée et toutes les contraintes
listées. Une longue série de rencontres a
suivi pour recueillir les avis des agents
d’entretien et des responsables de sites. L’un
des objectifs était clairement de parvenir &
une cohabitation harmaonieuse entre agents
administratifs et agents de propreté, pour
faire de ces derniers des salariés & pant
entiére (y compris du point de vue du travail
i temps complet) comme tout le personnel

A Rennes, les agents
ont cholsi le vert pour
leur tenue de travail et

au conseil général de

Haute-Garonne, ¢'est le
rose qui 'a emporté.

* MIDACT : émanation
locale de TANACT
{Agence Nationale
pour I'Amélioration des
Conditions de Travail),

du conseil général, Implicitement, Rennes
comme Toulouse s’inscrivent d’ailleurs sur
ce plan 1 dans une démarche bien pro-

che du développement durable, mais sans
tapage.

COHABITATION TRANQUILLE

Un premier bilan de la nouvelle organisation
sera dressé a la fin de 1’année. Des indica-

“teurs ont été mis en place mais ne sont pas

analysés pour Uinstant. « J'ai impression
gite 'absentéisme est en diminution, admet
Véronique Andrieu. Sans parler de pro-
ductivité, les nouveaux horaires permettent
d’assurer des missions supplémentaires
telles que la remise en état compléte des
bureaux. »

Et apparemment, les nouvelles taches (par
exemple la remise en état annuelle des
bureaux) sont absorbées, La médecine du
travail, etle, aurait observé une moindre
fatigue chez les agents qui, eux, se déclare-
raient unanimerment satisfaits,

« Cette organisation a développé une vraie
proximité entre les personnes, une cohabita-
tion tranquille », se félicite Mme. Andrieu.
Il est apparu 14 aussi indispensable de
désigner des référents dans chaque site (trés
souvent, le secrétariat de direction), dont le
role est essentiel pour faciliter I’intervention
des agents dans les bureaux momentané-
ment disponibles. Les horaires adoptés par
le CG 31 (6h/ 13h ou 12h30/ 19h30) ne
sont pas trés différents de ceux de Rennes.
En revanche Mme Andrieu & un regret ; le
déséquilibre entre le nombre d’agents qui
ont choisi la tranche du matin (les 2/3) et
ceux qui ont choisi I’aprés-midi (1/3).

Sous réserve du bilan qui sera présenté en
CTP en fin d’année, tous les acteurs de cette
expérience en Haute-Garonne semblent trés
satisfaits. A Rennes aussi, ¢’est un grand
succes.

Une fois essayé, le nettoyage en journée
emporte toujours une adhésion massive. @

Juillet { Aclt 2007 - Batiment Entretien
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grotocale Joniretion
Sanitaires

1- Quantifier au regard le niveau de saleté afin d’organiser son activité

2- Appliquer le détartrant sur las sanitaires, laisser agir pendant 5 minutes

3- Recharger les distributeurs de papier toilettes

4- Faire les poussiéres

5- Vider la poubelle

7- Nettoyer et essuyer les lavabos p—

6- Nettoyer les cuvettes

Matériel : Brosse pour l'intérieur + lavette rose

Ay

pour I'extérieur
Produits : Détartrant

Matériel : lavette rose pour laver + microfibre rose pour "‘ﬁ“‘
essuyer P e

Produit : Détartrant sanitaire

E.P.1. : Gants obligatoires

8- Nettoyer la faience autour des
' lavabos et les portes des toilettes
Matériel : Microfibre bleu g™
Produit : Brial dilué en
pulvérisateur

L

9- Nettoyer le miroir
Produit : Microfibre verte
Matériei : Brial dilug en
pulvérisateur .-

11- Laver le sol carrelé
Produits : Brial dilué dans 'eau
Matériel : Balai rasant + presse
E.P.L.: Gants obligatoires

S

10- Balayer le sol carrelé
Matériel : Balai coco

12- Désinfecter le sol carrele

Produits : Javel dilué dans I'eau : v’/
Matériel : Balai rasant + presse e
E.P.I.: Gants obligatoires
Technique d’entretien : Nettoyer la faience sur 1
metre de hauteur autour des toilettes

13- Laisser sécher les sanitaires et mettre en place le panneau « risgue de glissade »

14- Nettover les clenches a 'alcool avec une microfibre jaune, gants recommandés

15- Nettoyer [a porte d'accés aux toilettes au brial 1 fois par semaine

Veir les fiches « Matériels » pour la
préparation et I'entretien du matériel
~ nécessaire al'entretien de cette salle,

!




“iche Matériel / Technique
lLavage des sols ~ balai rasant

Objectif ;
Cntretien des locaux.

Descriptif du matériel

Balai rasant

Préparation du matériel :
Se laver les mains et mettre des gants,
Préparer e seau bleu de solution détergente / désinfectante et le seau rouge d’eau claire.

Technique d’entretien :

Fixer 1a frange sur le balai rasant.

Mouiller la frange en fa plongeant dans la solution du seau bleu {solution détergente / désinfectante).
Essorer légerement la frange a I'alde de la presse au-dessus du seau rouge.

Passer le balai en commengant le lavage du sol le long des plinthes en remontant du fond de fa piéce
vers la sortie en effectuant des « huit » de gauche a droite.

Rincer la frange dans |e seau rouge.

Essorer la frange au-dessus du seau rouge pour récupérer 'eau sale.

Mouiller & nouveau la frange dans le seau bleu et I'essorer légérement au-dessus du seau rouge.

Recommandations ergonomiques :

Maintenir une position droite, face au halai.

Rester trés mobile sur les jambes.

Travailler sur de petites surfaces, et éviter de laver « large »,
Eviter les flexions, torsions ou rotatians du tronc.

Entretien du matériel :

Nettoyer avec une lavette imprégnée de détergent / désinfectant I'ensemble du balai en partant du
manche jusque la semelle.

Nettoyer les seaux et |a presse.

Ranger fes seaux, |a presse et le balai.

v




Fiche Matériel / Tachnigue
Auto-laveuse

Objectif
Nettoyage approfondi en éliminant les salissures adhérentes.

Principe :
Récurage des sols, aspiration des résidus et séchage des sols.

.
l————C

Descriptif :
Composition d’une auto laveuse

i - . Réservoir d’eau sale -
Réservoir d’ean claire on g W

d*eau avee brial
1 joursur 2

Tableau de commandes

Suceur : aspiration de 'eau

g

e
i;’!

rﬁ""ﬂ

Brosse ou plateau
avee disque

Préparation du matériel :

S'assurer que les dispositifs de réglages et de sécurité fonctionnement correctement,
Vérifier I'état du cahle électrique et de la railonge,

Régler la vitesse de rotation en fonction du type de travail a réaliser.

Vérifier I'état de la brosse ou du disque.

vérifier I'état d’usure des raclettes. -

Régler le positionnement de la barre d’aspiration.

Remplir le réservoir avec fa solution de nettoyage.

Contrdler le bon fonctionnement de la machine en faisant un essai.

Tachnique d’entretien :

Poser le cable électrique sur son épaule,

Travailler en lignes droites.

Débuter par les extrémités et se diriger vers le centre,

Disques:
Vert : Nettoyage des sols.

Entretien du matériel :

Vidanger et rincer au jet le réservoir d'eau sale,

Essuyer 'extérieur de la machine avec une lavette humide imprégnée d’une solution détergente /
desinfectante.

Enrouler le cible en le tirant au travers d'une lavette humide

Nettoyer le disque en le secouant et en retirant les résidus collés 3 la main.

Démonter le caoutchouc du suceur, le rincer au jet et le nettoyer avec une lingette imprégné d'une
solution détergente /désinfectante.

s
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riche Matériel / Technigue
Chariot d’entretien

Obhjectif:
Tout le matériel nécessaire a 'entretien des locaux rassembié au méme endroit,

Descriptif :

Compaosition du chariot . L
petit matériel

Zone de rangement du

Balais ]

i Presse

Sac poubelle

Seau eau clair

Préparation du chariot :

Se laver les mains et mettre des gants.

Préparer le seau bleu de solution détergente / désinfectante et le seau rouge d’eau clair.
Déposer le petit matériel (microfibre, éponge...} nécessaire 3 la réalisation des tiches.
Remplir les pulvérisateurs en respectant la dilution des produits.

Installer un sac poubelle propre.

Entretien du matériel :

Le chariot doit toujours étre nettoyé avant rangement,

Décrocher le sac poubelle, le fermer et le déposer dans le local poubelle.
En cours d’activité, vider les seaux et les rincer.

En fin de travail, laver les seaux avec une solution détergente,
Retourner les seaux pour les faire sécher.

Déposer le petit matériel sale dans le sac pour le nettoyage.

Mettre le reste du petit matériel a sécher.

Nettoyer et désinfecter la structure du chariot,

Nettoyer avec une lavette imprégnée de détergent / désinfectant I’ensemble du balai en partant du
manche.

Ranger les seaux, la presse et le balai sur le chariot et ranger le chariot,
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RISQUE CHIMIQUE

Il a pour origine les substances toxiques,
nocives, irritantes, corrosives ou inflam-
mables qui peuvent &tre présentes dans es
préparations employées pour nettoyer.

Les substances chimiques les plus diverses
peuvent aussi se trouver dans les locaux a
nettoyer lorsqu'il s'agit d'atellers Industilels
ou de laboratoires qui les utilisent pour leur
actlvité. Dans ce cas, le responsable de Fen-
treprise de nettoyage et le responsable
de Ventreprise concernée par le nettoyage
dolvent se concerter.

les substances dangereuses pour la santé
agissent de plusleurs fagons:

| a |'6tat de gaz ou de vapeurs, elles pé-
nétrent dans l'organisme par les voles respi-

~H
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' Santvuespﬂndpahﬂnent

- dans cette  fictie les travaux
_-ejj‘ectues parles personnes

- ‘chargées de maintenir

- Ja propreté des locaux

. de'travail (agents de

S nettoyage) Efles sont -

- Intég eés a I entreprfse B

Risque chimique
pendant les travaux de nettoyage

ratolres Jusquaux poumons oil eiles passent
dans la circulatlon sangulne;

B 4 P'état Kquide, elles peuvent traverser la
peau (qul n'est pas une parol imperméable)
et contaminer 'organisme;

¥ i |'état liquide ou solide, elles peuvent agir
directement sur la peau en provoquant une
irritation ou une brolure,

Exemples de substances nocives
et toxiques

Citons les solvants organiques, qui sont pré-
sents dans un grand nombre de prépara-
tians commercialisees pour le nettoyage des
surfaces {métalliques, plastiques), ou des
textifes. La plupart d'entre eux sont volatils.
lls peuvent rendre 'atmosphére insalubre si
la pollution dépasse une valeur limite.

Exemples de substances
irritantes

W les composés destinés a détruire les
micro-organismes (aldéhyde formique, glu-
taraldéhyde, ammoniums quaternaires,
hypochlarite, dichloroisocyanurate, oxyde
d'amine, crésol). Les aldéhydes, les ammo-
niums quaternaires sont capables de provo-
quer des réactions allergiques a des doses
faibles ainsi que certains parfums et certains
colorants.

& les substances détergentes alcalines (car-
bonate de sodium, sllicate de sodium).

# Les preduits tensioactifs cationtques, anlo-
niques ou non ieniques, irritants pour les
Yeux,

& Les solvants qui ont une action dégrais-
sante, desséchante et Itritante sur la peau.

)
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Exemples de substances
corrosives

les compasés ayant une forte action déter-
gente {hydroxyde de sodium, hydroxyde de
potassium) sont carrosifs. En cas de projec-
tion dans les yeux laction est immeédiate et
des soins rapides doivent étre assurés. Lac-
tion corrosive sur la peau est moins rapide.
le danger est augmenté lorsque la solution
est chaude.

ta présence de substances basiques peut
étre indiquée sur (a fiche de données de
séeurité, notamment par une valeur du pH
du praduit comprise entre g et 14 (rubrique g
de |aFOS). Plus le pH est élevé plus le produit
est basique et corrosif.

Les prodults utilisés pour dissoudre les
dépots laissés par l'eau calcaire ou pour
rénover les surfaces métalllques oxydées
sont des acldes, corrosifs, dangereux surtout
pour les yeux mais aussi pour la peau en
cas de contact prolongé. Uindication d'une
valeur de pH du produit Inférieure a 3 signi-
fie que le prodult est un acide fort {rubrique
g dela FDS),

Il est & noter que lacide fluorhydrique
(fluorure d'hydrogéne en solutlon aqueuse)
est dangereux, méme & |'état dilué, |l pénétre
rapidement dans Porganisme, cause des
léslons profondes et une intoxicatlon géné-
rale. C'est un produit a la fois corrosif et
toxlque. Son emplol doit étre évité s'il n'est
pas indispensable,

Les préparations chimiquement neutres ont
un pH de 7 ou voisin de 7.

Exemples de substances
inflammables

Dans les préparations de nettoyage, on
trouve des alcools, cétones, esters ou des gaz
comrme le propane ou fe butane {gaz propul-
seur dans certalns générateurs d'aérosol),

MESURES DE PREVENTION

Létiquetage réglementalre des préparations
commerciales a pour role d'indiquer un effet
possible d'une ou de plusieurs substances
dangereuses présentes a des concentrations
considérées comme suffisantes. Cependant,
dans le cas d'allergies, une substance peut
agir a une concentration plus faible et donc
ne pas faire 'objet d'un marquage.

Sur Fétlquette Ja nature du risque est préci-
sée par un pictogramme:

M main ou matériau abimés par un produit
qui goutte - produit corrosif,

croix de Saint-André: produit nacif ou
irritant,

| téte de mort: preduit toxique,

#d flamme: produit inflammable,

Létiquette comporte aussi des phrases de
risque (phrases marquées R) et des conseils
de prudence (phrases marquées S). Des
informations plus complétes sont données
par fa fiche de données de sécurité que tout
chef d'entreprise peut demander au fournis-
seur ou fabricant de [a préparatlon,

Les mesures préventives essentlelles contre
les actions dangereuses des produits chl-
miques sont d'éviter le contact par {a protec-
tion des mains et des yeux et de ventiler les
tocaux pour rédulre I'inhalation des vapeurs.
Lorsque la ventilation est impossible a réall-
ser ou insuffisante, le port d'un apparell de
protection sespiratolre antigaz adapté est
canseiflé.

Hy a plusleurs recommandations importantes
que les responsables doivent faire aux
agents effectuant des travaux de nettoyage :

u le mélange de plusieurs préparations peut
produire une réaction chimique [nattendue
et donner Hlew & un dégagement de vapeurs
toxigues. 1l ne faut donc pas mélanger plu-
sleurs préparatlons commerciales différentes
dans le but d'obtenir un produit plus efficace.
Il ne faut pas non plus qu'elles puissent se
retrouver mélangées au cours d'une opéra-
tlon, par exemple dans une fosse.

@ Ne pas transvaser un produit dans un
flacon ou une boutellle & usage alimentalre,
Des accldents graves ont été causés par F'In-
gestion d'un produit de nettoyage, confondu
avec une boisson parce qu'll avait été trans-
vasé dans une bouteille d'eau minérale ou de
Jus de frults,

a Le port de gants est un moyen de protec-
tlon souvent recommandé dans les travaux
de nettoyage. |l faut cependant chaisir |e
type de gants capable de résister aux sub-
stances chimiques présentes dans les pro-
dults de nettoyage.

Lorsqu'une éclaboussure de produit liqulde a
pénétré a VIntérieur du gant, le prodult peut
alors séjourner au contact de fa peau et cau-
ser une Irritatlon ou une brélure. Dans ce cas
il faut Ster le gant, se rincer les mains sans
délal et changer le gant ou le laver. Il exlste
des gants a manchettes longues qui évitent
ce risque.

PRINCIPALES ACTIVITES

Nettoyage des sols, murs,
surfaces

Substances pouvant étre présentes:
@ Il y a celles qui se trouvent dans ia prépa-

ration de nettoyage.

Eltes peuvent étre volatiles ou pulvérisées
{aérosol) et peuvent intoxiguer par inhala-
tion et par pénétration cutanée: éthers de

glycol, isopropanol, acide chlorhydrique,
ammoniaque, aldéhyde formigue (formol),
amines aliphatigues, hydrocarbures alipha-
tiques et aromatiques, alcanolamines et
alcanolamides.

D'autres ne sont pas volatiles mais ont une
actlon cutanée corrosive ou Irtante : aclde
phosphorique, acide sulfamique, hydroxyde
de sodium, hydroxyde de potassium,
phosphate de sodium, silicate de sodlum,
carbonate de sodium, aldéhyde glutarique,
glyoxal, hypochlorite de sodium {eaur de
javel), ammoniums quaternaires, silice, ten-
sioactifs anioniques et non laniques.

m il faut également penser aux produits
chimiques défa présents sur place qui se
trouvent sur les tables, sur le sol ou répandus
accidentellement et pour lesquels on compte
sur I'agent de nettoyage pour les éliminer.

Risque chimique:

It provient de tous ces produits. lci encore le
responsable du nettoyage doit s'informer de
l'état des lleux lorsqu'll y a une sltuation
anormale potentiellement dangereuse a la
suite d’un incldent ou d'un accident.

Préventlon:

B Recommander le port de gants. Les Ju-
nettes sont conseillées si on manipule des
acides ou des substances alcallnes, c'est-d-
dire des produits 3 pH falble ou éfevé (< 5 ou
>9).

m Ne pas mélanger une préparaticn conte-
nant un hypochlorite avec une préparation
acide pour éviter un dégagement de chlare,
gaz toxique. Pour un produit liquide
répandu, {'emploi d'une poudre absorbante
inerte est conselHé.

Nettoyage des vitres

Substances pouvant &tre présentes: éthers
de glycol, isopropanol, tensioactifs, parfois
ammoniaque en faible quantité.

Rlsque chimique: intoxication surtout par
pénétration cutanée et un peu par l'aérosol
lorsque le produit est pulvérisé,

Préventlon:

@ Concernant les éthers de glycol, II est
recommandé d'éviter les formulations conte-
nant des dérivés de I'éthyléne glycol, Les déri-
vés du propyléne glycol sont & préférer,

B Quvrir largement les fenétres pendant le
nettoyage des vitres et maintenir ensuite
Faération du local.

Nettoyage du matériel
(de bureau)

Substances pouvant étre présentes: éthers
de glycol, isopropanol. Il faut ajouter le
butane, l'isobutane et le propane dans le cas
des genérateurs d'aérosol.
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Risque chimique: intoxication surtout par
penétration cutanée et un peu par l'aérosol
lursque le produit est pulvérisé. Incendie et
explosion a cause du butane, de l'isobutane
ou du propane.

Prévention:

@ Concernant les éthers de glycol, il est
recommandé d'éviter les fermulations conte-
nant des dérivés de I'Bthyléne glycol. Les déri-
vés du propyléne glycol sont & préférer.

u Aérer le local pour effectuer ce travail et
maintenir ensuite I'aération jusqu'a décon-
tamiration de 'atmosphére,

Précautions & prendre lorsquion utilise des

genérateurs d'aérosol:

- stocker les conteneurs dans un local spéci-
tique, aéré, frais ou exempt de toute
source de chaleur,

- pulvérlser hors de toute source d'ignition
et par bréves pressions,

- dviter d’inhaler 'aérosol,

- ventiler le Jocal aprés usage,

- se débarrasser de l'emballage lorsqu'il est
vide; ne pas le percer ni le briiler,

Nettoyage des ustensifes
de cuisine, fours

Substances pouvant étre présentes: silicate
de scdium, phosphate de sodium, hydroxyde
de sedium, amines aliphatiques, dichlorolso-
cyanurate de sodlum, carbonate de sodium,
hypochlorite de sodium, tensivactifs anio-
niques et non lonlques, alcanolamines, alca-
nolamides, urée, aldéhyde formique (en
faible quantité).

Risque chimlque: substances corrosives ou
irritantes capables de provoquer des actlons
cutanées.

Prévention: éviter le contact, porter des
gants en polychlorure de vinyle (PVC} ou en
caoutchouc nitrile, Se protéger les yeux est
conseillé.

Nettoyage des éviers, lavabos,
douches

Substances pouvant étre présentes: carbo-
nate de sodium, alcools gras éthoxylés,
savons trés alcalins,

Risque chimlque: action détergente sur la
peau et Irritante pour fes yeux.

Préventlon: éviter le contact, porter des
gants en polychlorure de vinyle (PYC) ou en
latex {caoutchouc naturel),

Rincage de la verrerie
de laboratoire

Substances pouvant étre présentes: isopro-
panal, éthanc, acétone,

Risque chimique: substances trés volatiles
et inflammables.

| Le risque d'incendie est important.

@ Le risque d'Intoxication est a retenir non
seulement a cause des produits de net-
toyage mals aussi a cause des produits chi-
miques résiduels qui peuvent rester dans la
verrerie.

@ Une réaction (nattendue peut également
se produire si un résidu se combine ay pro-
duit de nettoyage. Le responsable du net-
toyage doit exiger que le matériel 3 nettoyer
soit préalablement vidé et débarrassé de
tout résidu dangereux.

Préventlon: le port de gants et une ventila-
tion efflcace du poste de travait sant recom-
mandés,

Elimination des graffitis

Substances pouvant étre présentes: dimé-
thylformamide, cétones, dichlorométhane,
alkyi(aryl}sulfonate d'ammenium, acide
fluorhydrique.

Risque chimfque: intoxication par inhala-
tion des vapeurs ou de F'aérosol et brilures
par contact cutané.

Prévention:

B Apparell de protectlon respiratoire antigaz
(cartouche de type A ou AX selon les fabrl-
cants), méme pour une opération en plein air,

® Choisir des gants capables de résister aux

solvants:

- diméthylformamide gants en caoutchouc
butyle ou laminé de polyéthyléne,

- méthyléthylcétone: gants en caoutchouc
butyle ou laminé de polyéthyléne,

- dichlorométhane: gants en polyalcoot
vinylique,

~ alkyl{aryilsulfonate d’ammonium: gants
en polychlorure de vinyle {PVC).

Détartrage des réciplents

Substances pouvant &tre présentes: acide
sulfamique en poudre ou en soluticn
aqueuse, acide phosphorigue, acide chlorhy-
drique {chlorure dhydrogéne en solution
aqueuse), acide cltrique, acide glycolique.

Risque chimique: corrosif pour la peau et
surtout pour fes yeux. Le risque est aug-
menté sl ja préparation est chauffée.

Préventlon: porter des gants en polychlo-
rure de vinyle {PVC), polychloropréne, caout-
chouc nitrile ou latex; se protéger les yeux
par des lunettes.

Noter que ['acide chlorhydrique dégage du
chlorure d'nydrogéne, gaz trés irritant capa-
vle de provequer de graves lésions pulmo-
naires. Ce gaz est également corrosif pour le
matérlel métallique environnant.

Détartrage des sanitaires
(éviers, lavabos, cuvettes de WC,
trinoirs)

Substances pouvant étre présentes: acide
phosphorique, acide chlerhydrique, acide
acétique, acide sulfamigue.

Risque chimigue: action cosrosive sur la
peau et surtout pour les yeux.

Prévention : lunettes, gants en cacutchouc,

Remarques:

& Il ne faut pas mélanger ces produits acides
avec de teau de javel cu une préparation
contenant un hypochlosite afin d'éviter une
décomposition des prodults accompagnée
d'un dégagement de chlore.

®m Uaclde chlorhydrique produit des vapeurs
trés lritantes.

d Le 14-dichlorobenzéne, cité parfois comme
détartrant, ne détartre pas et pollue les eaux.
Lutifité de ce produit est contestable.

Débouchage des éviers

Substantes pouvant étre présentes: hydro-
xyde de sodium pour un bouchage dir a des
matiéres organiques; acide sulfamique, sul-
furlque ou phosphorique dans le cas d'un
dépdt calcaire,

Risque chimlque: corrosif pour 1a peau, fes
yeux (action immédiate). En cas de projec-
tion dans les yeux, lavage prolongé et exa-
men médical sans délal.

Lutilisation d’hydroxyde de sodium pur {en
pastitles, en perles ou en écailles) produit un
important dégagement de chaleur au
contact de Peau avec risque de projections
dans les yeux et de détérioration des tuyau-
teries en matlére plastique et des Joints.

Préventlon: lunettes, gants & manchettes
longues en polychlorure de vinyle (PVC) ou
en polychlorapréne, Uhydroxyde solide pur
doit étre dissous avant utltisation en le met-
tant dans l'rau progressivement et en agi-
tant. Utiliser de préférence une solution
aqueuse toute préparce, Toujours porter des
lunettes pour manipuler cetle substance
extrémement corresive pour les yeux,

REGLEMENTATION

Rappel

Le code du travail prévoit des mesures de
prévention du risque chimique, notamment
dans ses articles R. 4412-13 R. 4412164,

Ainsi, il est mentionné que tout chef d'éta-
blissement est tenu d'organiser une forma-
tion pratique et appropriée en matiére ae
sécurité au bénéfice des travailleurs qu'il
emplole.




DoctEnt

Chariots a conducteu
a pied

Y

1.1.1 Transpaleties, transplates-

formes

Caractéristiques

Le mouvement d'élévation d'origine hydrau-
lique est fransmis aux golets porteurs par
unt jeu de leviers et de biellettes.
Uénergie est fournie par une balterie élec-
trique. Certains chariots ont te poste de
charge intégré.

longueur des bras de fourche et largeur
hors tout des bras de fourcha & déterminer
en fonction des dimensions des palettes &
fransporter,

Pour les transplates-formes, les bras de

. fourche sont remplacés par une plate-forme.

Performances

Hauteur d*élévation des fourches : 300 mm.
Vilesse da Iranslation : &6 km/h maximum,
Rampe admissible : varie de 20 % & vide,
&5 a 10 % en charge,

la plupart des choriols ont une capacité

de 2 000 kg, certlains sont méme congus

pour 3 000 kg.

Utilisations courantes

Ulilisadion peu infensive,

Paue charger/décharger des camions,
Pour transporter des
charges

paleftisées

Présentation des différents types de chariots avtomoteurs de manutention

sur de courles distances [30 m) en usines,

magasins et entrepdts,

Avantages

Matériels simples qui ne nécessitent pas
d'outorisation de conduite, sauf si une plafe-
forme rabaltable est aduptée.

Matériels compacts qui conviennent aux
lisux exigus.

Colt d'acquisition peu élevé.

Laur faible poids permet de les utiliser sur
des planchers de faible résistance : dlages,

planchers de camions.

Inconvénients

Utilisation limitée & de courtes distances

puisque I‘opérateur est & pied.

Expose [‘opéroteur & des risques !

- de heurts avec des chariots & conducteur
porld, puisqu'il est amens & circuler dans
les mémes allées, ‘

- de coincement ou d’écrasement du corps
ou d'un membre contre un obstacle par
le chéssis, fe imon ou les roves.

MNécessitent un sol en bon état, plan, sans

trou,

Lutilisation d'un franspalette avec platedorme

rabattable est & déconseiller en raison :

- du risque d'éjection du cariste dans les
virages el lors du freinage,

- du manque de protection du carists,

- de la mavvaise ergonomie du poste de
conduite.

it sagit d'un matériel hybride dont Futili-

sation courante est dangereuse [voir § 2.4.2)

et nécessite une autorisation de conduite.

—



Présentation des différents fypes de chariots automoleurs de manutention

1.1.2 Gerbeurs

Carackéristiques

Appareils dérivés des transpalettes, équi-

pés d'un ensemble élévateur pour lever lo

charga,

On considére :

-les chariols & fourche recouvrante, qui
représentent 'essentiel du par,

-los chariots & bras encadrants,

-les gerbeurs en porte & faux.

U'énergie est fournie par une batierie élac-

frique. Cerlains chariols ont le poste de

charge intégré.

Performances

Vilesse de translation : 6 km/h moximum,
Vitesse d'élavation : varie de 0,25 m/s &
vide & 0,10m/s en chorge.

Rompe admissible : varie de 10 % & vide
a5 a 10 % en charge.

La capacité des chariots varie de 1 000 &
1 600 kg pour un centra de gravifé &
600 mm. Cerlains sont mdme congus pour
3000 kg.

la hauteur de levée peut atteindre 5 m.

Utilisations courantes

Utilisation peu infensive.

Pour gerber des charges palefiisées qui
sont & fransporter sur de courles distances.
Pour des hauteurs de levée inférieuras ou

égales & 3 m.

Avantages

Matériels simplas qui ne nécessitent pas

d'autorisation de conduite, saufsi une plate-

forme rabattable est adaptée.

teur poids nort trés faible leur permet d'éve-
luer sur des planchers de faible résistance.
Leur faible encombrement et leur maniabilité
permet do les vtiliser dans des lisux exigus.
Coil refalivement peu élevé,

les chariols & bras encadranis sonk trés

stables,

Inconvénients

La capacité de ces chariots diminue rapi-
dement avec la hauleur de levée.

A partir d'une hauteur de levée d'environ
3 m ce type de chariots est sensible au bas-

culement latéral.




Présentation des différents types de chariols automoteurs de menutentian

1.2,3 Transpalettes

Caraciaristiques

Chariots dérivés du transpalette & conduc-
teur & pied, mais od le cariste esl porté. Ils
nécessitent une autorisation de conduite.
Selon les chariots le carisis esi debout ou
assis. On distingue les types suivonis

- conducteur porté debout & timon,

- conducteur porté debout & volant,

- conducteur porté assis & volanl,
l'énergie est fournie par une batterie élac-
Irique.

La longueur des bras de fourche et largeur
hors tout des bras de fourche est & déter-
miner en fonction des dimensions des palettes

a Yransporter,

Performances

Vilasse de translation: 8 a 12 km/h.
Rampe admissible : varie de 20 % a vide
a5 & 10 % en charge.

La plupart des chariots ont une capacité

de 2 000 kg, certains sont méme congus
pour 3 000 kg.

Hauteur d'élévation des fourches : 300 mm.

Utilisations courantaes

Utilisalions intensives.

Pour charger/décharger camions etwagons.
Pour fransporler des charges paleflisées en
usines el entrepdts sur des distances dépas-

sant 50 m.

Avantages
Chariots compacts ef maniobles qui convien-
aent aux Heux exigus.

Colt d'acquisition peu dlevé,

inconvénients

Les chariots & conducteur porté assis-debout
d volant avec le poste de conduite en tra-
vers onl bien souvent un poste de conduile
compact avec une ergonomie porfois insuf-
fisante. Lla compacité dv poste de conduite
expose le cariste, puisque celvi<i a bien
souvent une partie du corps qui dépusse
dv gabarit dy chariol.

Le risque d'accident avec |'utilisation de
ces engins est important,

Nécessitent un sol en bon état, plan, sans

trow.




Présentation des différents types de chariots auterateurs de manutention

1.2.5 Chariots élévateurs en

porfe a faux
1.2.5.1 A prise frontale

Caractéristiques
Lensemble élévateur el la charge sont en
porte & foux par rapport & 'essiev avani,
le contrepoids & l'arrigre du chariot assure
la stabilité, Le cariste est assis dans le sens
de la marche.
On distingue
* Les chariots électriques et les chariofs
thermiques,
- 'énergie des chariots électigues
est fournie par une batterie.
- 'énergie des chariols thermiques

est fournie par un carburant :

gazole, essance ou GPL,

* Las chariots & toureile arrigre et les cha-
riols quatre roues,

- Les chariots a tourelle arriére peu-
vent avoir soit'essiey AY moteur,
soit la tourelle arriére direcirice
molrice.

- Les chariots quotre roues & essieu
onlt V'essieu AY motaur et Fessieu

AR directeur.

Performances

la vitesse de translation est de l'ordre de
15 & 20 km/h pour les chariots électriques
et de 20 & 25 km/h pour les chariots ther-
rigues.

les vitesses d’élévation sont généralement
comprises entre 0,25 m/s et 0,40m/s,

la capacité de ces chariots s'échelonne de

moins de 1 000 kg & 50000 kg.

A



les hauteurs de fevée les plus courantes
varient de 3 & & m el peuvent ofteindre

10412 m.

Utilisations courantes

Pour déplacer, transporter et élever des
charges et ce dans tous les secteurs d’ac-
tivité, sauf si le sol nécessite un engin tous
terrains.

les chariofs avec les plus fortes capacités
sont utilisés dans I'industrie lourde ou sur
les ports pour déplacer les contensurs &

I'aide de spreaders.

Avantages

Matériels robustes, deslinés généralement

Présentation des ditférents types de chariots avtomoteurs de manutention

d une utilisation infensive et polyvalente.
Facilitent les manutentions dans entreprise.

Utilisés dés qu'il y a rupture de flux.

lnconvénients

le risque d'accident avec Futilisation de
ces engins est important,

Dans cerlains cas, la charge peut masquer
fa visibilité vers {'avant.

Rejet de gaz polluants par les chariots ther-
miques non munis de dispositit d'épura-
tion.

Le niveau sonore des chariots thermiques
est plus élevé que celui des chariots élec-

triques.
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¢ Crecosionnel

Critéres de choix

Tableau 2. Classement selon la fréquence des opérations et la distance 4 parcourir
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Régles et obligations des entreprises pour I'vtilisation des chariots autemoteurs

Laristes

3.3, 1 Formation des carisies

of aurorisation de conduite

3.3.1.1 Chariots & conducleur porté

Formation des caristes

Les caristes doivent avair regu une for-
mation adéquate {1}.

Autorisation de conduite

Le chef d"élablissement est tenu de déli-

vrer par écrit une autorisation de conduite

(1} Article R. 233-13-19 du code du travall,
(2} Arréta du 2 décembra 1998 relatif & la formation et & la conduile das angins.
(3] Circulaire DRT 99/7 du 15 juin 1999.
(4] Recommandalion R 389 de lo CNAMTS « Utlisation des charicls automaleurs de manutention & conducteur

porté ».

& choque conducieur de chariots auto-
moleurs & conducteur porté de son éla-
blissement {1}.

Catte autorisation est délivrée aprés la

prise en comple das trois éléments sui-

vanis {2) {3)

. Aptitude médicals {1}
Elle doit étre vérifiés fors d'une visite médi-
cale adaptée aux équipements concer-
nés auprés du médecin du travail. Elle
sera réalisée avant la farmation.

- ContrSle des connaissances et savoir-faire

pour la conduite en sécurité {1} (3} (4)




Régles et obligations des entreprises pour |'utilisation des chariots automoteurs

Des tests, fant théeriques que proticues,
saront réalisés & partir du référentiel de
connaissances et des fiches d’avaluation
annexés 4 la recommandation R 389 de
la CNAMTS. Ces tests o’ évaluation sont

prafiqués par un testeur appartenant &

un organisme testeur diiment qualifié (4},

Le testeur délivre uvn certificat d'aptitude
& la conduite en sécurité CACES au can-
didal qui réussit les tesis (4). Le CACES
est reconnu comme un « bon moyen »
pour salistaire & I'obligation de contréle
des cannaissances &f savoirfaira {3),
Les titulaires d'un CCP délivré au tile de
la précédente recommandation R 369
pauvent en conserver fe bénéfice jusqu’a
la fin 2005 (4).

Connaissances des lisux et instructions &
respecter {2} (3]

Uemployeur doit s'assurer que le cariste

posséde cefte connaissance (3] (4).

MNota : Pour las chariofs toukterrain ulili-

sés sur les chantiers du baliment et des tra-

vaux publics, il y a lieu de se référer & la
recommandation R 372 de la CNAMTS

«

Utilisation et aniretien des engins de chan-

fier » {engins de cotégorie 9).

Ci-aprés des exiraits des lextes concernant

la formation et la délivrance de "autorisa-

tion de conduite :

a

- article R, 233-13-19 du code du travail ;
b-

arrdté du 2 décembre 1998 relatif &

la farmation etla conduite des engins ;

- circulaire DRT 99/7 du 15 juin 1999 ;

- recommandation R 389 de la CNAMTS
« Utilisation des chariots automateurs

de manutention & conducteur porté ».

a - Article R, 233-13-19 [décret i 98-
1084 du 2 décembre 1998)
la conduite des équipemenis de iravail
mobiles automoteurs et des équipements
de travail servant au levage est réservée
aux travailleurs qui ont recu une formation
adéquate. Cette formation doit élre com-
plétée st réactyalisée chaque fois que néces-
saira.
En outre, la conduife de cerlains équipe-
ments présentant des risques patticuliers,
an raison de laur caractéristique ou de leur
objet, est subordonnée a l'obtention d'une
autorisation de conduite déliviée par le
chef d'entreprise.

Vavlorisation de conduite sst tenue par

Pemployeur, & la disposition de I'inspec-

teur du travail ainsi que des agents des ser-

vices de prévention des organismes com-
pétents de la Sécurité sociale.

Des arrétés des minisires du Travail ou de

I'Agriculivre déterminen! :

- les conditions de la formation exigée au
premier alinéa du présent article,

- les catégories d'équipements de travail
dont la condvuita nécessite d'éire titulaire
d'une auforisation de conduire,

- lesconditions dans lesquelles le chef d'an-
Ireprise s'assure que le iravailleur dispose
de fa compstence et de I'aptifude néces-
saire pour assumer, en lovle sécurité, la
fonction de conducteur d'un équipement
de travail,

- la date a compler de laquells, selon les
catégories d'éguipements, entre en
vigueur l'obligafion d'dtre filulaire de

conduite,

A9

e
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Question 1 (documents 1,2 et 3) :

1. Proposez un plan d’actions pour :
- Equilibrer les charges de travail et favoriser la dimension sociale dans I’équipe.
- Augmenter la qualité de I'entretien des locaux et harmoniser les méthodes d’entretien.
(4 points)

- Equilibrer les charges de travail et - Création d’un service entretien avec la nécessité
favoriser la dimension sociale dans de positionner un référent technique pour
I’équipe. I'organisation des équipes, la planification des

. activités et la prise en compte des demandes des

2 points agents

- Agir sur I'organisation du travail en instaurant
I’entretien des locaux pendant la présence des
agents dans les bureaux (nettoyage en journée)

- Amélioration des relations avec les occupants

- Travailler sur le regroupement de certains
établissements pour diminuer le nombre de
déplacements entre les établissements et
consacrer le temps de travail au maximum dans
I'entretien des locaux

- Formation de professionnalisation en anticipant
sur un plan de carriéere valorisant

- Travail en bindbme pour favoriser la motivation des
équipes et limiter le sentiment d’insécurité

- Augmenter la qualité de I'entretien des - Mise en place d’'une démarche qualité : cercles de
locaux et harmoniser les méthodes qualité, indicateurs, controle

d’entretien.
- Professionnalisation renforcée a tous les niveaux
2 points
- Mise en place de protocoles

2. Pour le nettoyage des sols, des murs, des vitres et des bureaux :

- Quels sont les risques liés a I'utilisation des produits d’entretien pour le nettoyage des sols,
des murs, des vitres et des bureaux ?
(4 points)

- Proposez des mesures de prévention pour éviter les risques liés a I'utilisation des produits
d’entretien pour ces activités
(4 points)




- Risques liés a - Intoxication lié notamment a la présence d’aérosol avec des éthers
I"utilisation des de glycol

produits d’entretien
- Contact cutané par des produits corrosifs

4 points
- Mélange de produits incompatibles
- Glissade lié au déversement de produit sur le sol
- Mesures de - Ne pas mélanger plusieurs préparations commerciales

prévention pour

. - Ne pas transvaser un produit dans un flacon ou une bouteille
I'utilisation des P P

produits d’entretien alimentaire

. - Porter des gants et des lunettes notamment pour les produits
4 points

acides (pH inférieur a 5) ou basique (pH supérieur a 9)
- Aérer les locaux
- Pour les aérosols, privilégier les dérivés du propyléne glycol

- Précautions sur le stockage des aérosols :

Stocker les conteneurs dans un local spécifique, aéré, frais
Pulvériser hors de toute source d’ignition

Eviter d’inhaler I'aérosol

Ventiler le local aprés usage

Se débarrasser de I’emballage lorsqu’il est vide, ne pas le percer ni le
briler

Question 2 (document 4) :

1. Quel matériel choisissez-vous pour le rangement de ces palettes ?
Gerbeur électrique a pied (1point)
Expliquez votre choix en précisant les criteres retenus. (2 points)
Dans I'atelier les rayonnages sont sur plusieurs niveaux, un matériel équipé d’'un ensemble
élévateur pour lever la charge est nécessaire.
La levée de charge est comprise entre 0 et 5 m, et ce type de matériel peut étre utilisé
couramment pour des hauteurs de levées inférieures ou égales a 3 m ce qui est le cas dans
I"atelier.
La fréquence d’utilisation du gerbeur électrique peut étre assez réguliére dans la
configuration du local : inférieur a 30 m

2. Quelles sont les obligations préalables a l'utilisation d’un chariot a conducteur
porté ?
(2 points)
L’employeur doit fournir une autorisation de conduite délivrée apres aptitude médicale,
contrdle des connaissances et savoir-faire pour la conduite en sécurité, et connaissances des
lieux et des instructions a respecter dans I'environnement de travail concerné.

3. Quels sont les risques liés a 'utilisation d’un transpalette électrique et d’un gerbeur
électrique. Apportez vos réponses dans un tableau.
(2 points)




Transpalette Collision avec des piétons

Collision avec d’autres engins de
manutention (transpalette, gerbeur,
chariot...)

Collision avec du matériel entreposé

Coincement ou écrasement du corps ou d’un
membre contre un obstacle par le chassis, le
timon ou les roues

Gerbeur Méme risque que pour le transpalette

Risque de renversement de la charge par
basculement latéral du gerbeur.

4. En intérieur, quel type de chariot automoteur sera a privilégier : électrique ou
thermique ? Pourquoi ? (1 point)
Il faut opter pour un chariot électrique qui ne rejettera pas de gaz polluants et qui sera moins
bruyant.

Des points pourront étre retirés pour I'orthographe (dans la limite de 2 points)



