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FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

 

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE  DE MAITRISE TERRITORIAL  
 

 

SESSION 2017 

 
 

                         EPREUVE: résolution d'un cas pratique 
 
 
 
 

DUREE 2 HEURES         COEFFICIENT 3 

 

Consignes à lire avant le commencement de l'épreuve 

 
Vous ne devez faire apparaître aucun signe distinctif dans votre copie, ni votre nom ou un nom 
fictif, ni votre numéro de convocation, ni signature ou paraphe. 
 

autre que celles figurant le cas 
échéant sur le sujet ou dans le dossier ne doit apparaître dans votre copie. 
 
Seul l'usage d'un stylo noir ou bleu est autorisé ( bille, plume ou feutre ). L'utilisation d'une autre 
couleur, pour écrire ou souligner sera considérée comme un signe distinctif, de même que 
l'utilisation d'un surligneur. 
 
Le non-respect des règles ci-dessus peut entraîner l'annulation de la copie par le jury. 
 
Les feuilles de brouillons ne seront en aucun cas prises en compte. 
L'usage de la calculatrice est autorisé. 
 
Le dossier comporte 16 pages. 
 
Les documents-réponses devront être rendus avec la copie 
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Agent de Maîtrise « Environnement- Hygiène »    

       Epreuve écrite consistant en la résolution d'un cas pratique exposé dans un dossier  portant sur 
les problèmes susceptibles d'être  rencontrés par un agent de maîtrise territorial dans l'exercice de 
ses fonctions, au sein de la spécialité au titre de laquelle le candidat concourt.

Situation professionnelle :

Vous êtes agent de maîtrise au sein du service maintenance et hygiène des locaux d'une commune.
Vous êtes chargé(e) avec vos agents d'organiser l'entretien et la rénovation des sols d'une 
bibliothèque municipale.
            Cette prestation doit être réalisée dans la journée.
            Les informations nécessaires à la réalisation des prestations demandées sont données dans 
les annexes suivantes

                           Annexe 1 : -  Extrait du cahier des charges
                                                 -  Descriptif des lieux

                                               -  Contraintes
                                                 -   Travaux à réaliser              

                            Annexe 2 : Tableau des cadences

                            Annexe 3 : Table de conversion

                            Annexe 4 :  Fiches techniques de produits

                            Annexe 5 : Plan du Site

                             Les documents suivants sont à rendre à la fin de l'épreuve.

                 
                             -réponse 1  : Les risques et les moyens de prévention

                             -réponse 2 : Tableau de synthèse

                             -réponse 3 : Organisation des tâches 
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1. Travail demandé : 
 
1. Lister les contraintes liées à la réalisation de ce chantier. 
 

2. Indiquer les risques liés à l'intervention  et les moyens de prévention adaptés à chaque 
cas  en complétant le document réponse 1. 
 
3. Indiquer la nature des travaux à réaliser en complétant les cinq premières colonnes du 
tableau  document réponse 2. 
 
4. Déterminer le temps nécessaire à l'exécution des travaux en complétant les deux dernières 
colonnes du tableau du  document réponse 2. 
 
5. Déterminer le temps nécessaire à la réalisation complète du chantier. En déduire le nombre 
d'agents en plus de l'agent de maîtrise. 
 
6. Planifier le travail des agents en complétant le tableau document réponse 3. 
 
7. Choisir le produit à utiliser pour le décapage au mouillé et justifier votre choix. 
 
8. Evaluer la quantité de produit nécessaire pour le décapage de l'espace enfants. 
 
9. Lister les opérations de maintenance à réaliser sur la monobrosse à l'issue de son utilisation 
pour le décapage au mouillé. 
 
10. Etablir un protocole succint pour la réalisation de l'injection extraction destiné à des agents 
nouvellement nommés (Réponse sous forme de tableau). 
 
11. Lister  des critères de non qualité pouvant être détectés lors du décapage au mouillé et 
proposer pour chacun une action corrective (Réponse sous forme de tableau). 
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ANNEXE 1
 

Extrait du cahier des charges 
 
1. Descriptif des lieux : Bibliothèque municipale 
 

Locaux Nature des 
revêtements 

Surfaces Equipements 

Bibliothèque : 
- Accueil 
- Salon de lecture 
- Espace adulte 

 
                
Thermoplastique   

 
          
            148,92 m² 

Tables, chaises, 
bureaux , 
étagères de rangement, 
Canapés, matériel 
 informatique..... 

 
Atelier et espace 
enfants 
 

             
Thermoplastique   

           27,87m² 
               +       
             8,98m² 

Tables, chaises, poufs, 
jouets d'enfants, blocs 
de rangement sur 
roulettes.... 

Espace travail           Moquette            9,83m² Tableau, tables, chaises 

 
Sanitaires 

     
   Grès cérame 

     
          10,16m² 

3WC, poubelles, 
lavabos,   distributeurs 
de savon,  miroirs, 
distributeurs de papier 
à usage unique. 

Couloir d'accès aux 
sanitaires 

   Grès cérame           6,38m² Non encombré 

Stockage    Grès cérame           42,58m² Etagères murales fixes. 

 
 
2. Extrait des conditions de réalisation du chantier : 
 
Les travaux de rénovation ne peuvent être effectués que pendant la fermeture au public de la 
bibliothèque. 
 
Vous devez prendre et remettre systématiquement les clefs à la mairie à chaque fois que vous 
quittez les lieux en respectant les heures d'ouverture  de celle-ci: 
les mardis, jeudis, vendredis : 10H à 12H et 14H à 16H. 
 
La bibliothèque est juxtaposée à la mairie. 
 
L'équipe dispose d'un temps de pause déjeuner entre 12 heures et 14 heures. Les agents se 
rendent au restaurant scolaire. Un temps de préparation des activités sur le chantier est estimé 
à 15 minutes par jour et par agent. Un temps de rangement du matériel et contrôle des 
prestations est estimé à 15 minutes par jour et par agent. 
 
 Seul le mobilier de l'espace et atelier enfants peut être déplacé. Il faut compter 15 minutes 
pour le déplacement et autant pour sa remise en place. Un temps de séchage de 30 min est 

oplastique. 
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3/ Travaux à réaliser :
 
 Injection-extraction de la moquette. 

 
 Décapage au mouillé et application de 2 couches d'émulsion sur le revêtement          

     thermoplastique de l'atelier et espace enfants. 
 
  Méthode spray du thermoplastique de la salle principale. 

 
  Lavage mécanisé du sol en grès  cérame . 
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ANNEXE 2    
 

 
OPERATIONS 

DE 
NETTOYAGE 

DESCRIPTIF 
CADENCE 

(m2 / h) 
Application 
d'émulsion 

- A l'applicateur (par couche) 150 

Balayage humide 
- balai trapèze (surfaces encombrées) 350 

- balai trapèze (surfaces dégagées: hall, circulation) 2000 

Balayage 
mécanisé 

- conducteur accompagné 
- conducteur porté 

2000 

11500 

désinfection 
mécanisée 

- canon à mousse 180 

Décapage au 
mouillé 

- Monobrosse basse vitesse lourde 50 

Décapage à sec - Monobrosse haute vitesse 80 

Entretien des 
équipements 
(hall, bureaux, 
sanitaires, 

 

       -       Dépoussièrage mécanisé des sièges textiles 
- Vidage des poubelles. 
- Lavage et désinfection des poubelles 

 
- Dépoussiérage des objets meublants (bureau, chaise, table, 

 
- Lavage 
- Dépoussiérage des plinthes. 
- Dépoussiérage du matériel informatique 
- Lavage des sièges 
- Lavage extérieur des armoires 
- Dépoussièrage mécanisé du sol 
- Dépoussiérage des dessus d'armoire 

1,234 heures ou 74 

de la zone 

Entretien des 
sanitaires 

-  300 

Injection 
extraction 

- Surfaces encombrées 
- Surfaces dégagées 

25 
40 

Lustrage - Machine haute vitesse 800 
Remise en état 
(parquet) 

- Ponçage 
- Mise en cire (par couche) 

30 
40 

Spray 
- 150 tr/min (bureaux) 
- 400 tr/min (surfaces dégagées) 

120 
220 

Lavage de la 
vitrerie 

- plain - pied 30 

Aspiration 
- Aspirateur poussières, mixte ou à eau 
- aspirobrosseur 

300 
300 

Remise en état 
(thermoplastique) 

- Décapage 
- Rinçage 
- Application de bouche - pores 

15 

Lavage manuel - Balai rasant ou microfibres (surfaces dégagées) 120 
Récurage - A la monobrosse  avec aspiration 150 
Lavage Haute 
Pression 
(balisage inclus) 

- N.H.P.électrique 
- N.H.P.thermique 

12 

20 
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ANNEXE 3 : TABLE   DE   CONVERSION
 

 
 

1/100 minutes 1/100 minutes 1/100 minutes 1/100 minutes 
1 0,6 26 15,6 51 30,6 76 45,6 
2 1,2 27 16,2 52 31,2 77 46,2 
3 1,8 28 16,8 53 31,8 78 46,8 
4 2,4 29 17,4 54 32,4 79 47,4 

5 3 30 18 55 33 80 48 
6 3,6 31 18,6 56 33,6 81 48,6 
7 4,2 32 19,2 57 34,2 82 49,2 
8 4,8 33 19,8 58 34,8 83 49,8 
9 5,4 34 20,4 59 35,4 84 50,4 

10 6 35 21 60 36 85 51 
11 6,6 36 21,6 61 36,6 86 51,6 
12 7,2 37 22.2 62 37,2 87 52,2 
13 7,8 38 22,8 63 37,8 88 52,8 
14 8,4 39 23,4 64 38,4 89 53,4 

15 9 40 24 65 39 90 54 
16 9,6 41 24,6 66 39,6 91 54,6 
17 10,2 42 25,2 67 40,2 92 55,2 
18 10,8 43 25,8 68 40,8 93 55,8 
19 11,4 44 26,4 69 41,4 94 56,4 

20 12 45 27 70 42 95 57 
21 12,6 46 27,6 71 42,6 96 57,6 
22 13,2 47 28,2 72 43,2 97 58,2 
23 13,8 48 28,8 73 43,8 98 58,8 
24 14,4 49 29,4 74 44,4 99 59,4 

25 15 50 30 75 45 100 60 
 



8/16 

ANNEXE 4 : Fiche technique de produits 

 



9/16 

ANNEXE 4 (suite): Fiche technique de produits
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ANNEXE 4 (suite) :Fiche technique de produits
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ANNEXE 4 (suite): Fiche technique de produits
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ANNEXE 5 : plan du site                                                        Document créé par l'auteur 
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Document-Réponse 1 

 

Risques Moyen de prévention 
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Document-Réponse 2 
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DOCUMENT-RÉPONSE 3 

 
 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qualifications : 
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DOCUMENT-RÉPONSE 3 (suite) 

 
 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qualifications : 


